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Educar a distancia: la masificacion de la enseianza
virtual en el contexto del COVID-19

La irrupcidon de la pandemia COVID-19 trastoco el
funcionamiento de los sistemas educativos del
mundo, afectando a mas de mil millones de
estudiantes!. Ante esta situacion, la indicacion de
las autoridades de la mayoria de los paises ha sido
migrar los cursos de todos los niveles a un formato
educativo a distancia, haciendo uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion
disponibles en cada pais. También en el nivel
universitario la transicién a medios digitales ha sido
la principal estrategia elegida por los gobiernos, con
pocas excepciones®. La medida fue generalmente
aceptada, aunque encontré resistencia entre
estudiantes de paises como Tunez, Bolivia y Chile.

En la Argentina, al menos la mitad del ciclo lectivo
se habrd dictado a distancia. Las instituciones
educativas han continuado sus clases por medios de
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
principalmente a través de plataformas educativas y
de videoconferencias. Esta virtualizacion de la
educacion es la expresion educativa del Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) establecido
por el Gobierno Nacional, como parte de una
estrategia general para minimizar el dafio de la
pandemia en la poblacién. La comunidad
universitaria acompaid la decisién de priorizar el
cuidado por la salud de los habitantes argentinos,
y que prevalezca un criterio sanitario por sobre el
de la actividad econémica y educativa. A pocos dias
del comienzo del aislamiento, el presidente Alberto
Fernandez, declaré haber elegido la salud antes que
la economia. Esto permitid que se evitaran miles de
muertes, conservando la salud y la vida de millones

LUnesco, “Interrupcion educativa y respuesta al covid-19”,
<https://es.unesco.org/covid19/educationresponse>,
consultado el 10 de julio de 2020.

de argentinos entre quienes se encuentran
estudiantes, docentes y sus familias. Asi y todo, el
Gobierno  Nacional ha tomado medidas
fundamentales orientadas a garantizar los ingresos
y el empleo de los ciudadanos/as: El Ingreso Familiar
de Emergencia (IFE) y la Asistencia de Emergencia
para el Trabajo y la Produccién (ATP) son 2 medidas

claves en este sentido.

El Ministerio de Educacién de la Nacién junto a las
universidades nacionales estan haciendo un gran
esfuerzo para implementar la virtualizacion de las
carreras, proceso forzado por la pandemia. De esta
manera, se garantiza el derecho a la educacién
publica y de calidad que caracteriza a nuestro
sistema universitario. Las universidades pusieron
todas sus capacidades para sostener los vinculos
pedagégicos y evitar el desgranamiento de la
matricula, masificando sus herramientas vy
plataformas digitales de educaciéon y otorgando
becas de conectividad para los y las estudiantes.

Como parte de una politica de reconocimiento al
sistema universitario argentino para el desarrollo
del pais, recientemente el Gobierno lanzé un
Programa Nacional de Infraestructura Universitaria
para 47 Universidades Nacionales al tiempo que
anunciaba la aprobacién de los protocolos para
cuando las circunstancias sanitarias permitan la
vuelta a clase.

Desde Atenea y FEDUN buscamos conocer de qué
manera el proceso de virtualizacion forzosa de la
ensefianza impactd en las universidades nacionales
argentinas. Para ello, indagamos en torno a tres
ejes: el sistema universitario, los docentes y los

2 La Universidad Nacional de Ciencia y Tecnologia de
Zimbabwe interrumpid sus clases de modo indefinido. En
Malasia, el Ministerio de Educacién Superior suspendio la
educacién en linea.
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estudiantes. En este primer informe daremos
cuenta de la situacién de las universidades desde
una dimensidn institucional. Nuestros interrogantes
giran en torno al marco regulatorio de la Educacion
a Distancia en el sistema universitario, el desarrollo
de los programas a distancia en nuestro pais, el tipo
de oferta académica que encontré en la educacién
digital una posibilidad de extension, y las respuestas
gue las universidades han ensayado para garantizar
la continuidad de las clases. Este primer abordaje
serd complementado con futuras indagaciones
acerca de los docentes y estudiantes y su situacién
durante una crisis inédita para nuestro pais y el
mundo.
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Introduccion

A partir de la pandemia, el sistema universitario
argentino debid alterar su funcionamiento para
adaptarse al distanciamiento social. Las aulas,
bibliotecas y laboratorios permanecen vacios vy
cerrados desde hace meses. También las oficinas
administrativas, salas de profesores,
departamentos de alumnos, rectorados y todos los
espacios fisicos que daban soporte a la vida
universitaria. Las interacciones continlan a través
de pantallas: videoconferencias, mails, chats y aulas
virtuales, en instancias sincrénicas y asincronicas.
Las inscripciones, tramites, evaluaciones, reuniones
y las tareas de investigacion y extension propias de
las universidades también prescindieron del
contacto y la cercania fisica.

La distancia parece ser la condicién de los vinculos
educativos en la actualidad. La inmensa mayoria de
los que ensenan y aprenden desde sus hogares son
en realidad docentes y estudiantes de carreras
presenciales. La Educacién a Distancia (EaD) es una
modalidad en la que quienes participan acuerdan de
antemano vincularse a través de una plataforma
previamente definida y se aseguran de contar con
los medios, equipamiento y tiempo para desarrollar
un curso a través de medios virtuales. Los docentes
de la modalidad cuentan con alguna formacién en
esta opcidén pedagégica y dominan en mayor o
menor grado plataformas de educacién digital,
herramientas para realizar presentaciones, videos,
etc. También suelen contar con apoyo de otras
figuras como tutores, asesores educativos, personal
de soporte técnico y especialistas en tecnologia
educativa. En general, los materiales para trabajar
estdn previamente editados o disefiados y se
encuentran disponibles en algun repositorio online,
o simplemente se envian por correo electrénico. Los
estudiantes, por su parte, deben asegurarse los
medios para estudiar a distancia: generalmente una
computadora y conexion a internet estable, asi

como un espacio adecuado para estudiar y realizar
las tareas propias de la modalidad.

En consecuencia, conviene entender el fendmeno
que atraviesan las universidades como un proceso
de virtualizacién forzosa de la ensefianza y el
aprendizaje, como una continuidad de la educacién
presencial por medios virtuales. Esta distincion en
apariencia sutil es clave para entender los limites y
alcances del proceso actual, donde el contrato
didactico entre docentes y estudiantes se alteré de
manera abrupta y por causas que exceden a ambos.
Tampoco es menor advertir que el proceso se
realiza en un contexto de emergencia sanitaria, que
limita la posibilidad de contar con un plan que
asegure estabilidad y previsibilidad para los
miembros de la comunidad educativa, dotando de
mayor fragilidad a la continuidad pedagdgica virtual.

Por tal motivo, el presente informe busca dar cuenta
de un momento muy especifico de la educaciéon
universitaria argentina, marcado fuertemente por
un contexto general adverso a todos los actores que
en ella transitan: funcionarios/as, docentes, no
docentes, estudiantes y comunidad. En concreto,
buscamos conocer cual es la capacidad institucional
disponible en las universidades para educar a
distancia, como se conforma esta oferta académica
regularmente y qué respuestas ensayaron los
gobiernos universitarios. Es muy probable, que en el
futuro incorporemos ventajas que trae aparejada la
virtualidad hasta hoy desaprovechadas. No
obstante, consideramos que estas son herramientas
que pueden acompaiar y enriquecer el proceso
educativo, pero nunca reemplazar el formato
presencial.
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La Educacion a Distancia en el sistema
universitario argentino: una modalidad en
incipiente construccion

El sistema universitario argentino fue creado vy
sostenido en una sdlida tradicién de presencialidad.
Si bien a partir del afio 2000 aumentaron los
estudios a distancia, mas del 95% de las carreras
ofrecidas por las instituciones universitarias se
realizan Unicamente en formato presencial. Las
carreras que pueden estudiarse remotamente,
ademds, estdn restringidas a un grupo de disciplinas
no representativo de la amplia variedad de
profesiones y titulaciones existentes en nuestro
pais. Cuentan con una extension promedio de 3
anos, debido a que en muchos casos consisten en
ciclos de complementacion. Por ultimo, un
porcentaje significativo de
universitarias no conformaron una trayectoria

instituciones

significativa en la virtualizacion de sus programas de
estudio. Como veremos a continuacion, la EaD en
nuestro pais es una modalidad creciente aunque
aun limitada.

La legislacion vigente considera a la Educacion a
Distancia como “la opcidn pedagdgica y didactica
donde la relaciéon docente-alumno se encuentra
separada en el tiempo y/o en el espacio, durante
todo o gran parte del proceso educativo, en el
marco de una estrategia pedagdgica integral que
utiliza soportes materiales y recursos tecnolégicos
(...)”.3 Reconoce dentro de esta denominacién todos
aquellos estudios también Ilamados como
educacion semipresencial, educacién asistida,
educacion abierta, educacion virtual y cualquiera
indicadas

gue reuna las  caracteristicas

precedentemente.

3 Ley de Educacion Nacional N2 26.206

Carreras segun modalidad

4%

m Carreras presenciales Carreras a distancia

Fuente: elaboracion propia en base a Guia de Carreras
Universitarias 2019 - Departamento de Informacion
Universitaria — DNPelU - SPU

A pesar del creciente reconocimiento de los
programas de educacion a distancia, las carreras de
esta modalidad representan apenas el 4,1% de la
oferta académica del pais*. El peso del estudiantado
de carreras a distancia es algo mayor que la oferta.
De los 2.071.270 alumnos de pregrado y grado en
2019, 161.281 pertenecian a carreras a distancia.
Esta cifra, que representa el 8% de la matricula
universitaria, podria hablarnos de una creciente
opcién por parte del estudiantado, frente a una
oferta que responde mas lentamente.

4Sintesis de Informacion Estadisticas Universitarias 2018-
2019. Departamento de Informacidn Universitaria. Direccidn
Nacional de Presupuesto e Informacién Universitaria.
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Estudiantes segiin modalidad de
carrera

m Estudiantes de carreras presenciales

Estudiantes de carreras a distancia

Fuente: elaboracién propia en base a Departamento de
Informacion Universitaria — DNPelU - SPU

Oferta Formativa a Distancia (2020)

De acuerdo con la Guia de Carreras publicada por la
Secretaria de Politicas Universitarias, hay en la
actualidad 6.729 carreras de pregrado y grado. De
ellas, 402 son dictadas a distancia. Esta
participacién es levemente mayor que la del total de
propuestas de formacién (que incluyen las de
posgrado), conformando el 5,9% de la oferta
formativa total.

En relacidon a las disciplinas y profesiones de las
carreras, encontramos que aquellos trayectos
pertenecientes a las Ciencias Sociales y Econdmicas
conforman el 79% de toda la formacidn a distancia.
Derecho participa en un 5%, Arquitectura y Disefo
en un 4%, y las carreras de Medicina y Ciencias de la
Salud aportan un 3%. El resto de las disciplinas
suman un 9%.

Carreras a distancia segun disciplina

3%
4%

9%
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47%

32%

Econdmicas
Sociales
Derecho
Arquitectura y disefio
m Medicina y Cs. de la salud

Otras

Fuente: elaboracidon propia en base a Departamento de
Informacion Universitaria — DNPelU - SPU

Respecto del tipo de gestion de las instituciones
universitarias que ofrecen carreras a distancia,
encontramos que el 54% son privadas y el 46%
publicas. Dentro de las instituciones publicas, 21 de
las 55 Universidades Nacionales cuentan con algun
tipo de formaciéon a distancia en la actualidad,
aunque 32 han obtenido el reconocimiento de
titulos a distancia. Si bien 23 de estas instituciones
no han encarado una politica de educacidn digital,
esto no significa que no existan capacidades
instaladas para afrontar la virtualizacion de sus
Cursos.
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Universidades Nacionales (UUNN)
segun autorizacion a dictar cursos a
distancia y si presentan oferta
académica o no
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UUNN autorizadas a dictar a distancia
SIN oferta académica

UUNN autorizadas a dictar a distancia
CON oferta académica

Fuente: elaboracién propia en base a Departamento de
Informacién Universitaria — DNPelU - SPU

Si miramos la duracion de los trayectos a distancia,
encontramos que, de las 402 propuestas de este
afio, menos de un 30% corresponde a carreras de 4
anos o mas. En la mayoria de los casos, los
trayectos de educacion a distancia corresponden a
ciclos de complementacion para alcanzar la
titulacion de grado. Por tal motivo, el promedio de
duracidn de las carreras de EaD es en torno a los 3
anos.

Oferta académica de pregrado y grado
segun tipo de titulo
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Complementacién curricular
Licenciatura
Profesorado
Grado
Titulo intermedio
Técnico instrumental
m Postitulo

Otros posgrados

Fuente: elaboracion propia en base a Departamento de
Informacién Universitaria — DNPelU - SPU

Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia (SIED): una regulacidon reciente

Ademas de poseer un alcance limitado, la Educacion
a Distancia tiene una historia reciente dentro del
entramado educativo argentino. Mientras algunas
experiencias aisladas surgen a mitad del siglo
pasado, por correspondencia primero y por
televisidn y radio después, es en 1998 que aparece
el reconocimiento oficial de las carreras a distancia
por parte del Ministerio de Educaciéon nacional.
Luego de una resolucion de 2004 que comenzo a
regular dichos estudios, en 2017 el entonces
Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion

6
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NACIONAL

dicté la Resoluciéon ministerial 2641, actualizando la
norma mediante la incorporacidon de conceptos de
la Ley de Educacion Nacional (26.206).

La reformulacién de esta normativa abrié un doble
proceso que implicd un profundo cambio en la
posicidn del Estado en relacion a la EaD. Antes de
2017, la oficina encargada de aprobar los titulos a
distancia era la Direccion Nacional de Gestidn y
Fiscalizacién Universitaria en tanto érgano técnico-
juridico. A partir de la nueva resolucién, el dmbito
para evaluar y acreditar los sistemas paso a ser la
Comisién Nacional de Evaluacidon y Acreditacion
Universitaria (CONEAU), lo que habilité un abordaje
técnico-pedagdgico en manos de un organismo con
extensa trayectoria en evaluacion de programas de
formacidon. En otras palabras, esta resolucidon
sustituyd un modo estructuralmente técnico de
abordar la Educacién a Distancia por uno cuidadoso
del proceso pedagdgico.

La norma también reglamenta un marco presencial
para que una carrera sea considerada como EaD: el
requisito para ser considerada dentro de esta
modalidad es que la cantidad de horas no
presenciales supere el 50% de la carga horaria del
plan de estudios (se excluye del cdlculo el trabajo
final o tesis). Pero a su vez referencia un mecanismo
de suma importancia para la estructuracién del
esquema a distancia, que estipula que cualquier
carrera que tenga entre 30% y 50% de horas no
presenciales debe someterse a una evaluacion
externa para su validacion.

Las universidades que busquen contar con una
oferta a distancia deben poner a disposicién de la
CONEAU -como se ha mencionado- su Sistema
Institucional de Educacion a Distancia (SIED) para
gque en acuerdo con la Secretaria de Politicas

5 Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacién
Universitaria “Resolucion 2641-E/2017”, afio 2017 en:
https://www.coneau.gob.ar/archivos/form09posg/ResMED2

641 17.pdf

Universitarias (SPU) evalluen este proyecto. El SIED
es definido como: “el conjunto de acciones, normas,
procesos, equipamiento, recursos humanos vy
didacticos que permiten el desarrollo de propuestas
a distancia.”®> Cabe aclarar que la evaluacién no es
por carreras sino por institucién universitaria. Por
otro lado, el Consejo Federal de Educacién crea en
2018 la Red Federal de Educaciéon a Distancia y
aprueba un acuerdo marco de EaD para el nivel
primario, secundario y superior de la educacién®.

En este sentido, la evaluacion externa del SIED es la
clausula legal para su aprobacion.

A pesar del nuevo marco regulatorio, el desarrollo
institucional de las universidades argentinas para
impulsar carreras a distancia es limitado. De las 132
instituciones universitarias existentes, 76
tramitaron autorizaciones para dictar carreras a
distancia y sélo 43 tienen propuestas abiertas en
2020. Esto significa que mas de un 40% de las
instituciones universitarias argentinas no
acreditaron sistemas de educacién a distancia, y que
para el presente ciclo lectivo sélo un 30% de ellas ha

abierto propuestas para estudiar remotamente.

Estos datos son significativos para pensar la
capacidad que las universidades tenian para
afrontar los procesos de virtualizacion de sus
carreras previo al COVID-19. Incluso en los casos de
las instituciones que habian acreditado sus sistemas
de educacidn a distancia, y que contaban con alguna
trayectoria en el dictado de programas virtuales,
dicha capacidad se vio afectada por el crecimiento
abrupto y exponencial de los docentes y estudiantes
gue debieron aislarse y buscar soluciones remotas.
Asi como la capacidad del sistema de salud es
puesta en jaque por la circulacidn del virus, los
equipamientos y recursos disponibles, y la

6Consejo Federal de Educacidn “Resolucidon CFE N°346/18”,
ano 2018 en
http://www.bnm.me.gov.ar/gigal/normas/RCFE 346-18.pdf
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cobertura de la conectividad no lograron resolver
los dilemas que trajo consigo la inesperada
masificacion de la modalidad.

La respuesta de seis universidades
argentinas

Para dar cuenta de las respuestas que las
universidades elaboraron para afrontar la distancia
impuesta por las medidas de aislamiento social, se
relevaron las acciones llevadas a cabo por 6
universidades nacionales de distintas partes del
pais. Asi, fueron seleccionadas instituciones
pertenecientes al noroeste, al noreste, a la region
patagdnica, a la region de Cuyo y dos universidades
del AMBA. El criterio de seleccidon buscd construir
una mirada federal sobre establecimientos que
concentraran una matricula de al menos 20.000
estudiantes.

Para este informe, en primer lugar se partio de la
suposicién de que las lineas de accion emprendidas
a nivel institucional se sostienen en condiciones
materiales y organizativas ya existentes (aspectos
gque enfatizan la cuestién del acceso):
infraestructura, conectividad, dispositivos, vy
equipos de administracion/gestion de tecnologias y
entornos virtuales. Asociado a lo anterior, también
se apoyan en el marco de determinadas condiciones
politicas, culturales, y curriculares involucradas
(aspectos que enfatizan la cuestion del uso), tales
como: plexo normativo, propuestas de formacion y
capacitacién en las tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) y las tecnologias del aprendizaje
y el conocimiento (TAC) -dirigido a estudiantes,
personal docente y no docente-, programas y planes
de incentivo/ promocion, y propuestas de EaD,

entre otras.

Ahora bien, ante la contingencia, las instituciones
tomaron decisiones ad hoc para (re)adaptarse con
mayor pertinencia a las nuevas condiciones

(decisiones que afectan tanto a la dimension del uso
como del acceso). Y atentos a que la dimension
econdmica social no puede reducirse al dominio
tecnolégico exclusivamente, hablar de brecha
digital es tanto como hablar de condiciones de
educabilidad. Esto es, la posibilidad de acceder a
dispositivos tecnoldgicos, conectividad, capacidad
de uso individual y colaborativo, y condiciones
favorables para que se desenvuelva el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Implicancias que emergen
con mayor fuerza ante la coyuntura, y marcan la
pauta para la urgente toma de decisién
institucional, en materia de estrategias de gestién
pedagdgico-didacticas para la  continuidad
académica.

Producto del analisis efectuado fue posible detectar
un conjunto de medidas que, aun con diferencias
particulares, tienen puntos en comun. En lineas
generales las iniciativas emprendidas toman forma
en recomendaciones basicas, planes y programas
ante la contingencia. Y a su vez, atienden a una triple
cuestiéon: la dimensiéon del uso y acceso de las
tecnologias por parte de los estudiantes;
disponibilidad de
institucionales; y la formacion/capacitacion por

plataformas y recursos

parte de los docentes.

De esta manera fue posible detectar que en la
mayoria de las Universidades relevadas el SIED se
erigié como el principal mecanismo para garantizar
la continuidad académica. En relacidn a este punto,
el uso de Campus Virtuales fue en lineas generales
la accion mas extendida, con algunas
particularidades. La articulacion institucional de
distintos actores, CITEP por ejemplo, permitié el
lanzamiento del propio Campus Virtual de la FADU,
el cual por diversos motivos no habia podido
materializarse antes. También la articulacién con
programas ya existentes, tomando el caso de la
Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo), con el

lanzamiento de un botiquin pedagdgico en el marco
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del Programa Incubadora de Empresas. De igual
modo cabe mencionar el plan de capacitacién
docente de la Universidad Nacional del Comahue
(UNComa) -en la érbita del Programa de Educacién
en Entornos Virtuales-, o las propuestas de
capacitacion en el ambito del Programa de
Formacién Docente Continua de la Universidad
Nacional del Nordeste (UNNE). Todas iniciativas que
se apoyan en la capacidad ya instalada de las UUNN.

Otras herramientas usuales fueron la elaboracion
de documentos con recomendaciones no sdélo para
el desarrollo de las clases sino también para el
armado de instancias evaluativas a la distancia,
como es el caso de la Universidad Nacional de
Tucumdn (UNT) o la UNNE. La capacitacion docente
fue una instancia transversal en este primer
cuatrimestre de cursada. Existiendo diversas
propuestas de este tipo en formato de cursos y
talleres, tips basicos, y ciclo de webinars entre otros.
También se corroboraron instancias de capacitacion
pensadas para el cuerpo de estudiantes, como en el
caso de la Universidad Nacional de la Matanza
(UNLaM) y la creacion de un espacio de técnicas de
estudios pensadas para la distancia. La publicaciéony
realizacion de conferencias virtuales se verifico
también como una estrategia extendida, tal es el

caso de la UNComa vy sus ciclos de webinars y
talleres tematicos.

Atendiendo a los problemas de accesibilidad
algunas universidades idearon programas para
facilitarle a estudiantes la adquisicién de equipos
informaticos. La UNCuyo generéd un espacio
institucional para facilitar la donacion de estos
equipos (Campana UNCuyo Reconecta). La firma de
convenios con actores extra institucionales y el
otorgamiento de becas econémicas para permitir
la conectividad se hicieron presentes en el cimulo
de acciones tomadas por estos actores educativos.
La UNNE creé un programa de becas que otorga un
dispositivo de conexién a internet (mdédem) vy el
consecuente pago del abono de internet por parte
de la universidad hasta tanto se prolongue la
cuarentena (Becas CONECTAR UNNE). También, a
partir del emprendimiento Fondo COVID-19 se
otorgan becas de paquetes de datos y elementos
tecnolégicos en la UNCuyo, asi como también las
“Becas de Ayuda a la Conectividad” de la Facultad
de Artes de UNT, entre otras propuestas. Es
importante destacar, por ultimo, las becas de ayuda
econémica especial para estudiantes sordos de la
UNComa.

A continuacion, un breve resumen de las mismas:

Capacidad
Universidad Institucional Pre- Iniciativas ante Contingencia
CoVvID

Establecimiento de la plataforma MiIEL como espacio de cursada

Nuevo Espacio de Técnicas de Estudio para alumnos.
Universidad Cursos para la comunidad readaptados para distancia.

Nacional de la Plataforma MiEL Creacidén de una red interdisciplinaria para la practica deportiva a
Matanza distancia.
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Recomendaciones generales del CS a las UA.

Programa de acompanamiento para personas con discapacidad.

Universidad | SIED-UBA (aprobado || 3nzamiento Campus Virtual (Fadu).
de Buenos internamente por CS,
Aires Res. 251/2018). Centro de Educacién a Distancia (Fauba).
Dictado de clases virtuales (FCE).
Curso de disefio de materiales virtuales (CITEP).
Plan de desarrollo incremental y estrategia pedagdgica
Elaboracion documento con recomendaciones para evaluacion
en entornos virtuales (iniciativa de Secretaria Académica y
UNT Virtual; SIED-UNT | Direccién de UNT Virtual)
Universidad aprobado en 2019 | pyblicacién de recomendaciones basicas generales (conceptos,
Nacional de (acta CONEAU nro. metodologias) para docentes en sitio web.
Tucuman 210); Programa de EV. | propyestas de formacién en el marco del plan de capacitacion
virtual docente y Centro de Capacitacién UNT.
Ciclo de Webinars para estudiantes, docentes y comunidad.
Becas de Ayuda a la Conectividad (Facultad de Artes) para
estudiantes.
Plan Operativo de Preparacién y Respuesta al COVID-19
Creacién de 1200 aulas virtuales (coordinado entre SIED-UNNE
Virtual, Comisién Central de Educacion Virtual y las distintas UA).
Creacidén de portal web y curaduria de recursos para centralizar
plataformas, contenidos y recursos.
Iniciativa “Espacio de movilidad virtual en Educacién superior
UNNE Virtual (Res. (eMOVIES)” para internacionalizacion.
185/2001); SIED-UNNE Conversatorios y dictado de cursos/ talleres de capacitacion para
Universidad aproba.c%o erl 2019 | docentes, estudiantes y comunidad (en marco de Secretaria
Nacional del | (Resolucion N°221/18 | Ganeral Académica y Programa de Formacién Docente Continua).
Nordeste C.S). Acta CONEAU nro.

504.

Programa de Becas CONECTAR UNNE (con Federacién
Universitaria del Nordeste) de becas de conectividad fija.
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http://www.economicas.uba.ar/wp-content/uploads/2020/03/184-ANEXO.pdf
http://sh1.sendinblue.com/v5kjinttht7e.html?t=1585666276
https://www.unne.edu.ar/plandecontingencia/PDFs/Covid-19.PlandeContingencia.pdf
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Plataforma PEDCO
(Resolucion N°
286/2012); SIU-

Plan de accidn para la continuidad de actividades académicas

COoVID-19

Plan de capacitacién docente (del Programa de Educacion en
entornos virtuales).

Disefio y recomendacién de herramientas tecno-pedagdgicas de

Universidad Guarani, Programa de L .
. ., uso académico, ademds una mesa de ayuda para consultas
Nacional del | Educacion en Entornos . . . i
. docentes, estudiantiles y administrativas académicas (con apoyo
Comahue Virtuales (Res. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion)
219/2017); (Proyecto g '
SIED en etapa de Webinars y talleres tematicos para estudiantes, docentes y no
Revisidn). docentes.
Beca de ayuda econdmica especial para estudiantes sordos
(Secretaria de Bienestar)
Programa de Contingencia COVID-19
Proyecto TRACES (sistema de tutorias) de la Facultad de
Educacién.
Campafiia “UNCuyo Reconecta” para facilitar acceso a
SIED UNCuyo P Y ol pe acceso a
(Resolucion 4280) / estudiantes (de la Secretaria de Bienestar Universitario y las
Universidad ., . distintas Secretarias de asuntos estudiantiles).
Nacional de aprobacion a nivel
Cuyo nacional mayo 2019. [ Botiquin Pedagdgico para docentes (del Programa Incubadora de

Empresas).
Ciclo de Webinars y cursos para docentes y estudiantes.
Caja de herramientas digitales y tips para teletrabajo.

Beca de paquete de datos y elementos tecnoldgicos financiado
por Fondo COVID-19 para estudiantes.
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https://www.uncoma.edu.ar/wp-content/uploads/2020/03/Plan-Acci%C3%B3n-Actividades_Acad%C3%A9micas_UNCOMA-2020.pdf
https://www.uncoma.edu.ar/wp-content/uploads/2020/03/Plan-Acci%C3%B3n-Actividades_Acad%C3%A9micas_UNCOMA-2020.pdf
http://www.unidiversidad.com.ar/upload/ore00012020.pdf
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Desafios de la EaD para el nivel superior
universitario

En el contexto de emergencia sanitaria, el sistema
educativo ha experimentado un crecimiento
exponencial de la demanda de educacidon a
distancia, hoy indispensable para garantizar el
derecho a la educacion.

Como vimos, la EaD en nuestro pais es una
modalidad con limitado alcance y de desarrollo
institucional mas bien incipiente. Prueba de esto es
su baja participacién dentro de la oferta formativa
total y su reciente marco normativo. La pandemia
hizo que esta modalidad pasara de una cobertura
marginal (menor al 5%) a abordar el 100% de las
clases y espacios de aprendizaje, dejando de ser
una opcion para convertirse en casi la Unica
alternativa que encontraron las universidades para
la continuidad pedagédgica. Si bien estos cambios no
son permanentes, es probable que a partir de la
presente experiencia las universidades incorporen
mas aspectos de esta modalidad en los afios
venideros.

El desarrollo de la educacién a distancia, segun las
disciplinas es dispar: las ciencias exactas e
ingenierias no cuentan con los niveles de
virtualizacidon que las ciencias sociales y econdmicas.

La legislacidon reciente en la modalidad trajo al
menos dos ventajas significativas. Primero, la
regulacién pasdé de estar en manos de un érgano
principalmente administrativo (la DNGU) a uno
técnico-pedagdgico con amplia trayectoria en la
evaluacién académica (la CONEAU). En segundo
lugar, la acreditacion pasd a otorgarse a la
Universidad en lugar de las carreras, en lo que
podria ser un movimiento de consolidacion de las
instancias centrales de la gestidén universitaria.

Podria arriesgarse de manera provisoria, que los
diferentes grados de éxito que le siguen a las
estrategias planteadas, dependen basicamente de
dos cuestiones: a) las decisiones tomadas en el
pasado reciente en materia de planificacién
estratégica y politicas institucionales en los distintos
niveles y funciones; y b) la velocidad y pertinencia
de las decisiones -excepcionales- para responder a
esta nueva realidad que masifica las necesidades de
acceso para la EaD.

Algunas conclusiones preliminares que pudimos
alcanzar en la presente indagacion podrian
formularse de la siguiente manera:

- La formalizacion de las propuestas de EaD
mediante los SIED proporcionarian un estandar
basico de calidad, dependiendo de la profundidad
de su implementacion.

- El impacto de la emergencia sanitaria actuaria
como catalizador para la profundizaciéon del
desarrollo de la EaD a nivel institucional, en sus
distintas funciones y espacios de implementacion.

- El impacto del ASPO para el nivel superior del
sistema educativo se dosificaria a mayor
formalizacién/ articulaciéon de las propuestas de
EaD.

Por ultimo, es necesario resaltar caracter preliminar
de las presentes observaciones respecto al impacto
y balance de las intervenciones emprendidas. Pues
si bien han pasado ya cinco meses de la declaracién
de emergencia sanitaria, con un impacto tanto para
el sistema sanitario como para el sistema educativo
gue, a modo de shock irrumpié creando nuevas
necesidades vy alterando el horizonte de
posibilidades concebido, el gradual
desenvolvimiento de la salida del ASPO brindara
mayor estabilidad y margen para comprender sus

efectos.
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Con los ultimos anuncios sobre la inversion en
materia de infraestructura, 47 Universidades
Nacionales contaran con obras que permitiran
ampliar el acceso de los estudiantes. El anuncio de
una vuelta del programa Conectar Igualdad,
interrumpido durante la gestidon de Mauricio Macri,
trae esperanzas para los jovenes que transitan la
educacion secundaria y planean continuar los
estudios superiores. El trabajo de las universidades
sobre sus sistemas de educacion a distancia también
serd necesario para atenuar el impacto de un
posible incremento de la educacion a distancia en
los afios futuros. De continuar un estado de
emergencia sanitaria, las Universidades deberdn

evaluar destinar mayores recursos a fortalecer el
funcionamiento de la EaD. Mientras tanto, vy
mientras otros paises comienzan a dejar entrever
las presiones existentes para la reanudacién de las
actividades regulares, el gobierno argentino ha sido
categdrico en su plan de priorizar la salud de sus
habitantes, entre los que se encuentran millones de
estudiantes y docentes. Sobre estos grupos
indagaran dos futuros informes, cuando busquemos
conocer el impacto de la virtualizacion en la vida de
qguienes ensefian y aprenden en las universidades
argentinas.
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